Néu may POS khéng sir dung duorc thi sao?

Né&u quy vi mua thuc pham duoc phép mua bang tién
Thuc Phim cua quy vi, nhung may POS khong st dung
duoc hodc néu clra hang khdng c6 mét may nao khac,
nguoi ban hang sé dién vao mot mau don goi 1a héa don
mua thuc pham (food benefit voucher). Ngudi ban hang
sé viét vao hoa don so clia Thé Washington EBT Quest va
50 tién quy vi mua dd. DUNG cho ngudi ban hang biét

s6 PIN clia quy vi. Nguou ban hang sé gon dién thoai dé
Xem truong muc trg cdp Thuc Pham cla quy vi ¢6 da

tién (DANH CHO) mua thuc phdm hay khong. Néu trong
truong muc Thuc Pham c6 da tién, khi d6 ngudi ban
hang sé yéu cau quy vi ky tén vao t& héa don va sé trao
cho quy vi mot ban sao. Quy vi nén gilt lai ban nay vi day
12 diéu rdt quan trong dé quy vi c6 thé trir di s6 tién da
xai vao s& tién con lai nhu da ghi trong bién nhan ctia EBT
1an trudc. Lam nhu vy quy vi sé biét duoc s6 tién hién
tai dang con trong truong muc cla quy vi. Clra hang sé
khong thé cho quy vi ldy tro cap Tién Mit bang cach ding
héa don nay.

T6i c6 thé 1ay tién hodc héi vé truong muc EBT
cua t6i v&i nhan vién ngan hang duoc khéng?
Khong, quy vi chi co thé Iay tién tir may ATM hodc bang
cach Iay tlen/rut tién tai cac clra hang c6 tham gia. Néu quy
vi ¢6 thic mac, hay 90| cho Dich Vu Khach Hang hodc hoi
can su xa hoi cta quy vi.

Néu tién Thuc Phdm trong Thé Washington EBT
Quest cda téi con dudi $10.00 thi téi sé 1dy ra
lam sao?

Quy Vi 6 thé dung tlen nay dé mua do tai may Point-
of-Sale hodc lay lai bang tién mat tai cac cda hang co
tham gia.

T6i ¢ phai tra Ié phi hodc chi phi nao khac khi
dung Thé Washington EBT Quest khéng?

Khéng phai tra 1& phi khi quy vi diing tién tro' cap Thuc
Pham trong thé Washmgton EBT Quest dé mua thuc pham
Va ciing khong phai tra 1& phi khi mua thyc pham bang tro
cap Tién Mat hoic lay tién mét tai méay POS.

Khoan chi phi khac 1a tién 18 phi tinh thém ctia ngudi chi
may ATM hodc POS khi sir dung nhitng méay dé dé Iy tién
mét. N&u may |dy |8 phi khi rat tién mat thi s6 tién do sé tu
déng trir di trong truong muc ctia quy vi. Néu quy vi khdng
muon tra |8 phi, quy vi chi viéc hdy bd Ian rat tién dé va lay
tién tai mét may ATM hodc POS nao khac khéng lay 18 phi,
khi rat tién.

C6 nhitng han ché nao khi dung tro cap Tién Mt
EBT khéng?

Néu dung thé EBT hodc tién trong EBT tai nhiing quan ruou
(taverns), quay ruou (bars), tiém ban ruou, nhitng cic co
quan bao~ké thé chan tai ngoai, no giai tri cua ngudi I&n,
bat cit chd nao cam tré vi thanh nién, choi c& bac, xam hinh
(tattoo) hoidc bam 16 deo khuyén (piercing) trén ngudi, hay
mua thudc 14 1a vi pham luat tiéu bang.

Néu téi khéng diing tién tro cap ctia toi thi sao?
Néu quy vi khéng diing mot phan nao trong s6 tién tro cap
clia quy vi trong 365 ngay, thi trg cap ctia quy vi sé bi mat
Trong mét s6 trudng hop, s6 tién nay sé khdng duoc cap lai.

T6i c6 thé gdi tién (deposit) vao truong muc EBT
cua téi duoc khong?

Khong Quy Vi chi c6 thé rat tién ra tir truong muc Tién Mt
ctia quy vi ma théi.

Chuyen Tién Truc Tlep la gi?

Thay VI st dung EBT, quy vi ¢6 thé chon cach chuyén truc tiép
tro cdp Tién Mét hang thang cta quy vi vao truong muc ngan
hang ca nhan méi hodc hlen thm cla quy vi. Quy vi khong
thé - dung hé théng chuyen tién truc tiép doi voi tién Thuc
Pham. Lién lac voi can su xa hoi cua quy vi hodc goi so dién
thoai mién ph| 1-888-235-2954 dé biét thém chi tiét.

Nguoi Thay Thé Dung Thé la gi?

Quy vi duoc chon mdt ngudi goi la Ngudi Thay Thé Dung
Thé dé nhan tro cp thay cho quy vi. Ngudi Thay Thé

Dung Thé phai dén vin phong dia phuong dé Idy mot Thé
Washington EBT Quest va mot s6 PIN riéng cho ho. Néu quy
vi can mot Ngum Thay Thé Ding The hay chon nguoﬂ ma
quy vi tin tucng Nén nhé rang, neu tién tro cap bi that lac,
mat cap quy vi sé khong duoc cdp lai. Quy vi c6 thé hay bd
thé ca Nguoi Thay Thé Duing Thé bang cach gO| cho Dich
Vu Khach Hang. DE biét thém chi tiét hodc muén |y don ty
quyén, hiy goi cho vin phong DSHS.

Khi nao thi téi can goi cho Dich Vu Khdch Hang?
Goi khi quy vi bi that lac, mat cap hoac ‘thé bi hu.

Goi khi quy vi quen hoac mat s PIN.

Goi khi muon dm s6 PIN.

Goi dé biét s6 tién con lai clia quy Vvi.

Goi de biét 10 lan Iay tién vua qua.

Goi de biét nhitng Ian Iay tién vira qua trong hai thang.
Goi néu quy vi cd thic mic hodc can gilp vé thé lay tién
clia quy Vvi.

Néu téi du dinh doi ché & hodc déi dia chi thi
sao?

Quy vi phai lién lac véi can su xa hoi clia quy vi néu quy vi
doi chd & hoic ddi dia chi.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU MNT (ORAT MEVEP MAMINP PRAMRTAD RULY AY £1TH:
(Amharic)

A S has sl 3 DSHS b e (3 el 250 g 2 0 ]

(Arabic)
BETATATISINISHGHSIMANTINARAISERRTIN AT
DSHS {#BIAUAIBATIANGLRA 1 (Cambodian)

A S B FE S ARA » ATFEE A DSHS 3RS ER -
(Chinese)

25 bl dilaia DSHS (glays 9 golodar! Sloas- 0,181 5 bods b 5 gy ol

(Farsi) .ol (* Ly

Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg
nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)

o WEA2 T3 WEAL Y 2 22 (DSHS)
Ateae] BlX s Sl& -t (Korean)
ugBFoTe i anuwnaacaqufifisann DSHS
fionGueemL. (Laotian)
fea Urase 308 fus Aaet Y wu =t 3 fed ud AEgtDSHS
T334 Il (Punjabi)

Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)

Bbl Moxete noyuntb 3Ty 6powiopy Ha CBOEM A3blke B CBOEM
MectHoM odpuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.
(Tagalog)

ML 0O ML ABAERGC AN MRIS HCRA AT KT BMC LCHA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepxatn wio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMy
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Téap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd cGia qui vj tai van phong
DSHS dia phuong.(Vietnamese)

USDA la noi cung cap viéc lam va co héi binh ding
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CANH CAO VIEC PHAT VA:

N&u quy vi trao ddi tién tro' cap thuc pham
dé 1dy nhirng thir c6 gia tri nhu tién mat,
ma tiy, vii khi, hodc bat cir ~th& gi khac
ngoai thuc pham tir nhirng tiém ban 18
duoc FNS Gy quyén, quy vi co thé bi mat
quyén hudng tro cap thuc pham trong thoi
gian it nhat 1a mét nim dén t6i da ca doi
khi vi pham lan dau.

Mudn biét chi tiét trong truong muc,
hay vao
https://www.ucard.chase.com
hoac goi cho

Dich Vu Khach Hang

s6 1-888-328 -9271 (dién thoai céng céng
khong goi duoc)

711 (Puong Day Tiép Am TTY cia Tiéu Bang)
1-800-833-6385 (Telebraille)



Hé Thdng Chuyén Trog Cap Bing Dién Tir cia
Washington (EBT) va Thé Washington EBT Quest

kinh chao quy vi—day la cach st dung tién tro cap cia
quy vi an toan, thuan tién va de dang.

Néu quy vi héi du diéu kién hudéng tro cap Thuc Pham

Cén Ban, quy vi cé thé ding Thé Washington EBT

Quest dé:

- mua nhing thuc pham duoc chon tai bat cir mét clra
hang nao c6 tham gia

Néu quy vi héi du diéu kién hudng tro cap Tién Mat, quy vi
6 thé dung Thé Washmgton EBT Quest dé:
- ldy tién mat hodc tra tién khi mua dé tai bat cir mét clra
hang nao c6 tham gia
- ldy tién cta quy vi tai may ATM

That la don gian!

CACH DUNG THE WASHINGTON EBT
| QUEST KHI MUA HANG

1. Biét s6 tién dang c6 clia quy vi trudc khi di

o mua sam.

2. Ra thé Washington EBT Quest qua may Point-Of-Sale
(POS) HOAC dua thé d6 cho ngudi ban hang/nhan vién
thu tién.

3.Nh& néi cho ngudi ban hang biét sé trir s tién do vao
trrong muc nao (Thuc Pham hay Tién Mit).

4.Bam bon s Mat Ma (PIN) clia quy vi vao may. May sé
hién |&n ****,

N:EORIY OK [EI ENTER |

6. Nguoi ban hang sé bam s6 tién mua db vao may va néu
s6 tién d6 dang, quy vi sé bam vao chu-

7.Ngudi ban hang sé trao cho quy vj g|ay bién nhan; nh&
xem lai dé chic chin rang nhitng chi tiét trong d6 déu
ding.

8. Gilr lai bién nhan nay dé quy vi biét 56 tién con lai va c6
thé dung cho 1an sau.

M&i may POS c6 thg. khéc nhau vé cach st dung-hdy héi
nguoi ban hang néu quy vi can giup.

Khi mua thuc pham may chi trir ding 56 tién mua thuc pham
trong truong muc Thyc Pham clia quy vi. Cua hang sé khong

th0| lai tién mit cho quy vi néu quy vi mua bang tién Thuc
Pham.

Tai clra hang quy vi c6 thé dung tro cdp Tién Mat dé I3y tién
hodc mua thuc pham va nhitng dd dung khac (nhu xa bong,
ta Iot V.V.). Cua hang c6 thé dua lai cho quy vi tién mit néu
quy vi dung tién trong trvong muc Tién Mit. N&u quy vi c6
thac mac, hdy héi ngudi ban hang.

CACH LAY TIEN BANG THE
WASHINGTON EBT QUEST TAI
MAY TU DONG (ATM)

(CHI duoc 4y tién trong truong muc Tién Mat; tién Thuc
Pham khong thé I3y bing may ATM)

—

. B4 thé hodc ra thé cla quy vi qua may.

2.Bam vao 56 Mat Ma (PIN) cla quy vi va bam nit [0[4
hodc [3

3.Bam chuva bam I CHECKING!

4. Bam vao s6 tién chin ma quy vi mudn lay (thi du $20
$40, $60, v.v.).

5. Né&u c6 & phi phu trdi,
« Bim chir (M dé chap nhan va tlep tuc 13y tién
« Bam chir @1 dé hiy bo lay tién néu quy vi khong mubn

tra 1& phi phy tréi nay

6. Ldy thé lai, 1y bién nhan va tién cta quy vi. Néu may ATM
giir thé cua quy vi, hdy lién lac véi Ban Dich Vu Khach
Hang & s6 1-888-328-9271.

7.D&m lai tién va so véi bién nhan.

8. Giir lai bién nhan dé biét so tién con lai quy vi c6 thé |y
cho lan sau.

Néu quy vi mudn Ié'y hét tro cap Tién~ Mit cla quy vi bang may

ATM quy vi phai ldy nhiéu lan néu moi lan 1dy, may chi cho quy

vi 1dy mot $0 tién han che Ngén hang c6 thé tinh 1& phi phu

tr6i cho mdi an 14y tién.

NHUNG THAC MAC VA GIAI DAP VE THE EBT
WASHINGTON

Lam thé nao dé téi nhan tro' cap cua toi bang Thé
Washington EBT?

Mbi thang tién tro' cdp clia quy vi sé tu déng chuyén vao
trong muc cla quy vi. Quy vi sé dung clng mot thé
Washington EBT Quest hang thang dé lanh tro cap. Khi quy
Vi Iay tién mit hodc mua thuc pham bang tién tro cap, thi s6
tién trong truong muc cla quy vi sé tir tir hét.

Khi nao thi tién tro cafp cda t6i ¢ san?

Mbi thang vao mét ngay an dinh tién tro cap cla quy vi sé

ty dong chuyén vao truong muc EBT ctia quy vi, cho du ngay
do roi vao ngay cudi tuan hodc ngay I&. Tim xem con s cudi
cuing clia biéu dd Tro Cap Thuc Pham Cin Ban (AU) dudi

day k& dén nhin sang hang bén canh dé biét ngay nao trong
thang tro cap Thuc Phdm cla quy vi sé duoc chuyén vao Thé
Washmgton EBT. Trong thu théng bao chap thuan cho Tro
Cap Thuc Pham ciing c6 ghi ré ngay tro cap thuc phim sé c6
san trong truong muc clia quy vi. Tro cip tién mit sé duoc
chuyén vao truong muc cla quy vi vao ngay mung mot moi
thang TAt ca cac khoan tro cap sé ¢ cho quy VI sau 9 g|cr
sang, gio’ Thai Binh Dwong. Bat clr khoan tro cap nao clia quy
vi khéng diing hét vao cui thang sé duoc chuyén sang thang
ké tiép.

N&u con s6 cudi cing cia  Quy vi sé dugc nhin
Trg Cap Thuc Pham cua

tién Thuc Pham

quy vi la so vao ngay

mung 1 moi thang
mung 2 moi thang
mung 3 moi thang
mung 4 moi thang
mung 5 moi thang
mung 6 moi thang
mung 7 moi thang
mung 8 moi thang
mung 9 moi thang
mung 10 moi thang

C VWoKONOUVIDA WNRKE

T6i ¢6 thé ding Thé Washington EBT Quest &
dau?

Quy vi c6 thé dung Thé Washington EBT Quest tai bat ctr clra
hang va cac may ATM ndo c6 tham gia trén toan qudc (mdy
3y tién chi duoc 3y tién mét). Quy vi cling 6 thé diing thé
bat clr noi nao néu thay c6 ddu hiéu Quest. Néu quy vi khéng
nhin thay dau hiéu Quest, hay héi nguoi quan ly clra hang
xem quy vi c6 thé diing Thé d& mua thuc phim hay rit tién
mat trong clra hang d6 duoc khong.

WUEST

T6i can phai lam gi néu bi mat thé?

Néu Thé Washington EBT Quest Card ctia quy vi bi mét, dn
cap hay hu hai va quy vi can déi thé, goi s6 mién phi Dich Vu
Khach Hang & s6 1-888-328-9271.

S6 thé cua téi la nhitng sé nao?
S6 thé ctia quy vi 1a 16 con s6 & mit trudc cla thé.

Néu thé cua téi khéng ding duoc thi sao?

Hay goi cho Dich Vu Khach Hang va ho sé san sang gidp quy
vi. Mt sau ctia thé cé ghi so dién thoai cla ho. Dich Vu Khéch
Hang lam viéc 24 gi mot ngdy, 7 ngay mot tuin (dién thoai
c6ng cdng khdng goi dugrc).

Néu sé tién trong trirong muc cua téi trer khéng
ding thi sao?

Khi ctra hang trir s6 tién trong truong muc EBT clia quy vi
qua nhiéu hodc qua it do tré ngai cia mdy dién todn, thi s6
tién d6 sé duoc diéu chinh lai. Viéc diéu chinh nay c6 thé anh
hudng dén s6 tién clia thang hién tai hodc thang sau. S& c6
thu théng bao gdi dén cho quy vi vé viéc diéu chinh EBT néu
s tién con lai chia quy vi bi giam xudng.

T6i nén giit gin thé cua téi thé nao?

1. Hay ky tén vao mat sau cta thé.

2. Dirng viét s6 PIN clia quy vi vao thé.

3. Gitr ky va giir sach thé.

4. Pling lam cong thé.

5. Giit thé tranh xe nhitng d6 nam cham va dién nhu, TV,
radio, may xem phim video (VCR), mdy ham thirc dn
(microwaves), v.v. )

6. Ding. dé thé & chd qua nang (thi du nhu chd dong hod
van toc trong xe hoi quy vi).

7. Ding vat bd thé; vi quy vi sé can ding thé d6 hang
thang trong thoi gian quy vi dwoc hudng tro cap.

S6 Mat Ma (PIN) la gi?

S6 PIN 12 bon con s6 bi mat chi cho phép mét minh quy vi
duoc dung Thé Washington EBT Quest. Néu quy vi nhan
duoc thé bang buu dién, quy vi phai goi cho Dich Vu Khach
Hang dé chon mét s6 PIN méi hodc thay mot s6 khac. Dirng
bao git cho ai biét s6 PIN clia quy vi! Néu 6 ngudi biét s6
PIN ctia quy vi, ho c6 thé dung thé ctia quy vi dé lay HET
tién tro' cap clia quy vi - va s6 tién do khi bi mit sé khong
duoc cap lai tién khéc.

Néu t6i quén sé PIN thi sao?

Néu quy vi quén s6 MAT MA (PIN) ctia quy vi hodc muén
ddi s6 PIN cda quy vi, quy vi ¢6 thé goi cho Dich Vu Khach
Hang. Quy vi nén chon bon s6 nao dé nhé cho quy vi,
nhung khé cho ngudi khac cé thé dodn ra.

Néu téi bam sai sé PIN thi sao?

N&u quy vi khong nhé dugc s6 PIN clia quy vi, DUNG 6
bam PIN sai khi Iay tién & may POS hodc ATM. Néu quy vi
bam sai s6 PIN, quy vi chi c6 ba lan de bam lai cho diing.
Néu lan thir tu quy vi van bam sai s6 PIN, may sé khdng
cho quy vi dung thé dé cho dén ngay hdm sau. Trong mot
s6 trucmg hop, may ATM sé khong tra lai thé cho quy vi.
N&u méay ATM giit lai thé quy vi, hay lién lac Dich Vu Khach
Hang.

Néu cé ngudi biét sé PIN cua téi thi sao?

Hay goi ngay cho Dich Vu Khach Hang dé chon mot s6 PIN
méi hodc doi s6 PIN trong mang dién toan & dia chi
www.ebtaccount.jpmorgan.com.

Lam thé nao dé t6i biét duoc s6 tién con lai
trong truong muc7

Cach d& nhét dé biét s6 tién con lai 1a glu cac bién nhan
N&u quy vi khéng c6 bién nhan, quy vi c6 thé xem s6 tién
con lai trong mang Dién Toan & dia chi www.ebtaccount.
jpmorgan.com hodc goi cho Dich Vu Khach Hang. Quy vi
phéi ludn ludn biét so tién con lai trong truong muc cla
quy vi trudc khi di mua sam.



